REGULAMENTO PARA ATRIBUIGAO DE EQUIPAMENTO DE TELEASSISTENCIA

DOMICILIARIA DA FREGUESIA DE PENSO

NORMAS E CONDICOES DE ACESSO A EQUIPAMENTO DE TELEASSISTENCIA

DOMICILIARIA



Preambulo

A atual conjuntura social e econémica, também marcada pelo aumento do nimero de
pessoas e familias em situa¢des de vulnerabilidade, impele ao poder local o reforgo da
implementag¢ao e o desenvolvimento de mecanismos que promovam o acesso de todas
as pessoas aos recursos, bens e servigos disponiveis.

Merece especial atencdo neste dominio as pessoas residentes na freguesia de Penso,
que por razoes vdrias, se encontram expostas ao isolamento social.

O envelhecimento da populacdo é, atualmente, um fendmeno cada vez mais presente
na nossa sociedade. A tendéncia para o crescimento da populagao idosa é um dos tragos
mais salientes da sociedade portuguesa e a nossa freguesia tem acompanhado esta
tendéncia demografica.

E com este retrato que se torna necessario criar respostas e estruturas que minimizem
os efeitos de isolamento, solidao e a falta de retaguarda familiar e que em simultaneo
criem condigdes para que permanegam mais tempo no seu meio, promovendo o seu
envelhecimento ativo.

Nesse sentido, a Junta de Freguesia de Penso, adquiriu oito equipamentos de
teleassisténcia remota, como medida de proximidade de apoio mais adequada as
necessidades da populac¢do idosa que vive em situa¢do de isolamento geografico e/ou
social, com o intuito de promover a continuidade da inclusdo da pessoa idosa no seu
meio habitual de vida.

Esta medida permitird aos individuos, em situacGes de emergéncia de salude, seguranca,
ou simples solidao, contactar de imediato, através de um botao de emergéncia, e acionar
0S mecanismos necessarios para resolver o problema. Assim, ao assegurar condi¢des de
seguranc¢a no domicilio e ao proporcionar apoio adequado as limitacOes existentes, a
Junta de Freguesia de Penso promove, ndo apenas a autonomia e a tranquilidade dos
beneficidrios, mas também uma maior serenidade as suas familias e cuidadores.

Artigo 12
Lei habilitante

O presente regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 2412 da
Constituicao da Republica Portuguesa, da alinea f) do n.2 2 do artigo 72 e da alinea h) do
n? 1 do artigo 162 do Anexo | ao Decreto-Lei n2 75/2013, de 12 de setembro, na sua

redacdo atual.



Artigo 22
Objeto

O presente regulamento estabelece as normas e a definicdo das condi¢des de acesso,
atribuicdo, funcionamento e cessacao do servico de teleassisténcia domicilidria da
Freguesia de Penso.

Artigo32
Finalidade
A teleassisténcia tem como finalidade:

Reforcar a seguranca pessoal dos utilizadores;

Promover a permanéncia no domicilio em condi¢des de maior autonomia;
Assegurar uma resposta rapida em situacGes de emergéncia;

Reduzir situagdes de isolamento e vulnerabilidade social.

vk wnN e

Evitar ou adiar a necessidade de recurso a institucionalizacao.

Artigo 42
Beneficiarios

1. Consideram-se beneficidrios na atribuicdo de um equipamento de teleassisténcia
todos os cidadaos que relinam, cumulativamente, os seguintes requisitos:

a) Idade igual ou superior a 65 anos;

b) Vivam sozinhas ou em situacdo de isolamento geografico/social, e/ou tenham
algum grau de dependéncia/incapacidade comprovada mediante relatério
médico;

c) Sejam residentes permanentes e recenseados na freguesia de Penso;

2. Podem, ainda, beneficiar do acesso ao equipamento, a pessoa, que embora
possua idade inferior a 65 anos, seja portadora de deficiéncia ou doenca cronica
determinante de incapacidade, que se encontra numa situacao de solidao,
isolamento, incapacidade e/ou dependéncia que justifique a atribuicdo do
equipamento.

3. Em situagGes excecionais devidamente fundamentadas e expressamente
enguadradas nos objetivos do servico de teleassisténcia, podera ser admitida,
pela Junta de Freguesia, a atribuicdo do servico mediante avaliagcdo objetiva e
transparente dos elementos apresentados, ainda que ndo se verifiquem,
integralmente os requisitos gerais de elegibilidade, devendo a decisdo indicar os
critérios aplicados e respetiva fundamentacao.



Artigo 52
Funcionamento

1 - O servico funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, através de
central de atendimento permanente assegurada pela empresa contratada pela
Freguesia para a prestacdo dos servicos.

2 - O acionamento do equipamento mdvel estabelece contacto imediato com operador
da central.

3 - A central de atendimento permanente pode contactar meios de emergéncia,
familiares ou terceiros indicados pelo beneficiario.

4 - As chamadas programadas de acompanhamento, lembrete de medicagao e combate
ao isolamento sado realizadas pela empresa contratada pela Freguesia para a prestagao
dos servigos.

Artigo 62
Condigoes de cedéncia do equipamento

1. AlJunta de Freguesia de Penso disponibiliza gratuitamente um equipamento de
teleassisténcia, até ao limite de equipamentos previamente adquiridos;

2. Compete ao beneficidrio do equipamento assumir o pagamento das
mensalidades de utilizacdo do equipamento.

3. O pagamento da mensalidade é feito diretamente a Junta de Freguesia de Penso,
no primeiro dia util do més, nas condi¢cGes previstas no acordo de cedéncia.
A mensalidade a pagar é de 8,61€

5. A Junta de Freguesia solicitara, anualmente, ao beneficidrio a informacdo de
continuidade do servico.

6. O beneficiario deve comunicar com uma antecedéncia minima de sessenta dias,
caso ndo pretende dar continuidade a utilizacdo do equipamento cedido,
devendo para tal proceder a sua devolucao.

Artigo 72
Processo de candidatura

1. As candidaturas devem ser apresentadas na Junta de Freguesia de Penso,
acompanhadas dos seguintes documentos:
a) Requerimento dirigido a Presidente da Junta de Freguesia, de acordo com o
modelo contante como Anexo | ao presente regulamento e que dele faz parte
integrante, devidamente preenchido;



b) Copia do documento de identificacdo;

c) Comprovativo de residéncia;

d) Comprovativo de rendimento (fotocépia do ultimo recibo de pensao,
reforma, de vencimento, prestagées sociais, ou outros rendimentos) de todos
os elementos do agregado familiar que vivem em economia comum de
habitacdo e rendimento com o/a candidato/a;

e) Fotocdpia da declaracdo de IRS, relativa ao ano civil anterior de todos os
elementos do agregado familiar que vivem com o/a candidato/a. Na sua
auséncia, certidao de isen¢do emitida pela Autoridade Tributaria;

f) Certiddo ou listagem dos bens patrimoniais (mdveis e imdveis) emitido pela
Autoridade Tributdria de todos os elementos do agregado familiar que vivem
com o/a candidato/a;

g) Comprovativos de rendimentos prediais (rendas, etc.);

h) Documento(s) comprovativo(s) de outro(s) rendimento(s) recebido(s)de
forma regular.

Sempre que ndo seja possivel entregar todos os documentos referidos no

numero anterior no ato da candidatura, deverdo fazé-lo no prazo de 10 dias a

contar da data de entrega da candidatura.

A falta de qualquer dos documentos necessdrios a instrucdo do processo, assim

como a ndo apresentacdo da documentac¢ao ou dos esclarecimentos adicionais

solicitados conduzem ao indeferimento liminar da candidatura.

Antes de decidir pelo indeferimento liminar da candidatura, nos termos expostos

no ponto anterior, a Junta de freguesia notifica o/a requerente para, no prazo de

10 dias apds a rececdo da notificagdo para este efeito, completar e/ou

aperfeicoar o pedido.

No caso do/a requerente, apds ter sido notificado/a nos termos do numero

anterior, ndo ter procedido ao aperfeicoamento do pedido, este serd objeto de

indeferimento liminar, por decisdo a proferir pelo Presidente da Junta da

Freguesia.

Da intencdo de indeferimento liminar do pedido serd o/a requerente notificado/a

para se pronunciar, em sede de direito de audiéncia prévia, no prazo de dez dias.

Caso o/a requerente, notificado/a nos termos do nimero anterior, ndo traga ao

processo novos elementos que justifiquem a alteracdo do projeto de decisdo

formulado, a decisdo final de indeferimento liminar do pedido e respetivos
fundamentos ser-lhe-3o notificados através de carta registada com aviso de
recegao.

O simples facto de apresentacao de candidatura nao confere a pessoa o direito a

atribuicdo do equipamento de teleassisténcia.



Artigo 82
Analise de candidatura

1. A avaliacdo das candidaturas compete a Junta de Freguesia, podendo esta
solicitar apoio técnico a entidades parceiras.

2. Apds a analise das candidaturas, compete a Junta de Freguesia proceder a
elaboracdo de um relatério de andlise das candidaturas.

3. Daanalise e avaliacdo do processo de candidatura, sdo considerados os seguintes
critérios de priorizagao:

a) Critério de Idade: prioridade a pessoas com 65 anos ou mais; exceg¢des
possiveis para pessoas mais jovens em situacao de vulnerabilidade.

b) Situacdo de Saude e Funcionalidade: auténomo, sem patologias relevantes;
doenga crénica controlada; mobilidade reduzida ou risco de queda;
dependéncia moderada / elevado risco clinico.

c) Situacdo de Isolamento: o(a) candidato vive acompanhado com apoio didrio
comprovado; o(a) candidato vive sozinho(a) com apoio ocasional
comprovado; o(a) candidato vive sozinho(a), com rede de apoio proxima; o(a)
candidato vive sozinho(a), sem rede de apoio regular.

d) Rede de Apoio Familiar e Social: apoio familiar didrio; apoio familiar semanal;
apoio esporadico; auséncia de apoio.

e) Situacdo Socioecondmica: rendimentos superiores ao IAS; rendimentos
compreendidos entre 50% e 100% do IAS; rendimentos inferiores a 50 % do
IAS.

Artigo 92
Apreciagao das candidaturas

1. Os critérios definidos para atribuicdo de equipamento de teleassisténcia
pretendem avaliar o grau de necessidade dos candidatos a atribuicdo de
equipamento de teleassisténcia, garantindo equidade, transparéncia e
priorizacdo das situacbes de maior risco social e/ou de saude.

2. Uma vez admitida, cada candidatura sera objeto de uma andlise técnica de
acordo com os critérios de selecdo resultantes da aplicacdo da matriz de calculo
gue segue na tabela transcrita, com pontuacao final maxima de 100 pontos.

3. O critério de elegibilidade serd a prioridade atribuida aos candidatos com maior
pontuacdo total.

4. Em caso de empate, terd prioridade:

a) O candidato com maior pontuacdo no critério “Situacdo de Saude e
Funcionalidade”;



b) Persistindo o empate, o candidato mais idoso;
c) Por fim, a data de entrega da candidatura.
5. Adecisdo sobre a candidatura é proferida por deliberagdao da Junta de Freguesia,
mediante despacho fundamentado e é comunicada ao candidato por escrito,
apos a respetiva aprovagao.

6. Em caso de proposta de indeferimento, o candidato é notificado por escrito,
podendo pronunciar-se, no prazo de 5 dias, apresentando os esclarecimentos ou
documentos que entenda necessarios antes da decisdo final.

1. Critério de Idade / Idade do beneficiario (max. 20 pontos)

Idade Pontuagdo
Menos de 65 anos 0
65 a 74 anos 10
75 a 84 anos 15
85 anos ou mais 20

2. Situagao de Saude e Funcionalidade (max. 30 pontos)

Condigao Pontuagao
Auténomo, sem patologias relevantes 0
Doenga crdnica controlada 10
Mobilidade reduzida ou risco de queda 20
Dependéncia moderada / elevado risco clinico 30

3. Situacao de Isolamento Social (max. 20 pontos)

Situagdo Habitacional Pontuagdo
Vive acompanhado com apoio didrio 0
Vive acompanhado, apoio ocasional 5
Vive sozinho com rede de apoio préoxima 10
Vive sozinho, sem rede de apoio regular 20

4. Rede de Apoio Familiar e Social (max. 15 pontos)

Rede de Apoio Pontuagdo
Apoio familiar diario 0
Apoio familiar semanal 5
Apoio esporadico 10
Auséncia de apoio 15

5. Situagdo Socioeconémica (max. 15 pontos)

Rendimento Mensal per Capita Pontuagao
Superior ao IAS 0
Entre 50% e 100% do IAS 5
Inferior a 50% do IAS 15

Valor de referéncia - IAS 2026: 537,13€

Pontuacdo Final (PF) : soma dos pontos atribuidos em todos os critérios
PF = 1+2+3+4+5



A atri
Junta

Artigo 102
Acordo de cedéncia de equipamento

buicdo do equipamento serd materializada mediante acordo celebrado entre a
de Freguesia e o/a beneficiario/a, no qual se estabelecem os direitos e os deveres

de ambos as partes que constam no Anexo Il.

Artigo 112

Obrigacao dos beneficiarios

A cedéncia do equipamento configura um empréstimo temporario e intransmissivel,
sujeito a celebracdo de um acordo e termo de responsabilidade, por parte do seu
utilizador.

O/A beneficiario/a do equipamento obriga-se a:

a) Realizar o pagamento das mensalidades de utilizacdo do equipamento;

b

c)

d)

) Informar previamente a Junta de Freguesia de todas as circunstancias que
alterem a sua morada, constituicdo do agregado familiar ou outras verificadas
posteriormente a candidatura e que alterem significativamente a sua situacdo
socioecondmica e condicdo de beneficiario/a;

Zelar pelo bom estado de conservagdao do equipamento atribuido e fazer bom

uso do mesmo;

Comunicar a Junta de Freguesia caso identifique alguma situa¢do andmala no

equipamento de teleassisténcia;

Devolver o aparelho, caso deixe de necessitar da sua utilizacdo ou a suspenda.

Artigo 122
Cessacgdo do direito a utilizagao do equipamento de teleassisténcia

Constituem causas da cessac¢ao imediata dos beneficios:

A apresentacdo pelo/a beneficidrio/a, ou seu representante, de falsas
declaracdes para obtencdo do equipamento, que terd como consequéncia a sua
anulacdo e a interdicdo por um periodo de 2 anos de qualquer apoio da Junta de
Freguesia;

A ndo apresentacdo no prazo de 10 dias uteis dos documentos solicitados pela
Junta de Freguesia;

A alteracdo de residéncia para fora da freguesia;

A transferéncia de recenseamento eleitoral para outra freguesia;

Por institucionalizagdo do/a beneficiario/a



f) Por falecimento do/a beneficiario/a
g) Falta de pagamento de mensalidade.

Artigo 132
Recolha e protecao de dados pessoais

1. O presente regulamento encontra-se de acordo com o previsto no Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protec¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, doravante designado por
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, na Lei n258/2019, de 8 de agosto,
que assegura a execuc¢ado, na ordem juridica nacional do Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados e em conformidade com a politica de privacidade da Junta
de Freguesia de Penso.

2. Arecolha dos dados pessoais para beneficio de atribuicdo dos equipamentos de
teleassisténcia nos termos dos artigos sexto a oito do presente regulamento
implica que seja dado por parte do titular dos dados pessoais no momento da
apresentacao da sua candidatura o seu consentimento expresso, de forma livre,
especifica e informada.

3. Nos termos previstos no Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, é
garantido ao titular dos dados pessoais o direito de acesso, retificagdo, oposi¢ao
e eliminagdo desses mesmos dados.

4. Arecolha e tratamento dos dados pessoais solicitados tém como finalidade Unica
e exclusivamente a atribuicdo do equipamento de teleassisténcia.

Artigo 142
AlteragGes ao regulamento

Este regulamento poderd sofrer, a todo tempo, e nos termos legais, alteracoes
consideradas indispensaveis.

Artigo 152
Duvidas e omissoes

Compete a Junta de Freguesia resolver, mediante delibera¢do, todas as duvidas e
omissdes.



Artigo 162
Disposic¢oes finais

O desconhecimento deste regulamento ndo podera ser invocado para justificar o ndo
cumprimento das suas disposicdes.

Artigo 172
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no prazo de 10 dias a contar da data de
aprovacgao pela Assembleia de Freguesia de Penso.
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